PROGRAMA: “COMERCIO ELECTRONICO, MARKETING ONLINE Y REDES SOCIALES”

OBJETIVOS

Apoyar a los alumnos/as asistentes al curso en el proceso de digitalizacion de sus empresas, entiendo por tal la

incorporacién de las Tecnologias de la Informacion a la gestion de la empresa.

Formar a empresarios/as y autdbnomos en herramientas informaticas que les permitan mejorar la eficiencia de sus

procesos internos y externos para ser mas competitivos en el mercado en el que se desenvuelve su empresa.

DESTINATARIOS

El perfil del alumnado al que va dirigido el curso corresponde a emprendedores/as, empresarios/as y directivos/as

de empresas medianas y pequefias de Extremadura, interesados en conocer y aplicar las nuevas tecnologias para

mejorar la gestion de sus empresas y para incorporar herramientas que puedan aportar valor tanto en los procesos

generadores de negocio como incorporar herramientas encaminadas a mejorar la productividad de operaciones y

procesos internos.

HORAS DE DEDICACION
e Horas lectivas....15

e Horas de tutorias....20

COSTE
e 75€/hora (dietas y desplazamientos incluidos)




CONTENIDOS

El comercio electrdnico se ha convertido en una gran alternativa para el desarrollo sostenible de los negocios

convencionales. En esta materia se analizaran las caracteristicas mas importantes que configuran el comercio
electronico, desde la creacién de las paginas web soporte de toda actividad empresaria en Internet hasta la
normativa aplicable para la realizacion de un comercio electrénico seguro y de calidad, como la LSSICE, Ley de
servicios de la Sociedad de la Informacién y Comercio Electrénico que es la norma mas relevantes que regulan el

comercio electronico.

Como complemento o incluso como Unica via de comercializacién de productos y servicios, muchas empresas
estan considerando la posibilidad de generar ventas a través de Internet, por lo que es imprescindible conocer las
caracteristicas que ofrecen las Tiendas Online y las mdltiples posibilidades que existen en la actualidad para
realizar ventas seguras y sostenibles a través de estas tiendas en la web, analizaremos las diferentes posibilidades
gue ofrece el mercado para implantar una tienda online, la importancia de los catalogos de productos, la necesidad
de contar con motores de blsquedas de articulos que faciliten al cliente la localizacién del producto deseado, las

plataformas de pago seguras que se deben incluir en la tienda online.

Los niveles de transacciones online en B2B y B2C crecen considerablemente trimestre a trimestre. Es por ello,
gue consideramos totalmente necesario que los empresarios de hoy realicen este curso para poder conocer las

posibilidades y el alcance que puede tener su negocio en internet.

En las materias de marketing digital presentaremos a los alumnos las nuevas herramientas de marketing

disponibles a través de Internet. Los diferentes modelos de negocio existentes, para mejorar la capacidad de

generar ventas, nuevos contactos y publicitar contenidos, productos y servicios a través de Internet.

Esta materia incluye también la identificacion de las Redes Sociales y su impacto en la estrategia de
comunicacion y Marketing de la empresa, donde se vera con detalle en qué redes sociales es conveniente estar
presente y cdmo se deben manejar éstas para crear una imagen de la empresa que favorezca las relaciones

comerciales.



Indice de los contenidos a impartir:

Las materias sobre comercio electrénico serén: Las materias sobre marketing y redes sociales serén:

e Ventajas del comercio electronico. e Posicionamiento seo.

e Principales plataformas de  comercio ¢ Posicionamiento sem: google adwords.
electronico: magento, prestashop, e Redes sociales.
oscommerce,. .. e Mailing.

e Medios de pago. e Marketing de afiliacion.

e Sistemas de entrega. e Analitica: google analytics.

e Usabilidad y persuabilidad. e Plan de marketing online.

e Sellos de confianza. e Casos de éxito.

e Plataformas paralelas: Google shopping,
Alibaba, Shopmania,...

e Mobile commerce.

e (Geoposicionamiento y cuponing.

e Casos de éxito.

Propuesta Realizada por |la empresa:
e Raul Domingo Martin Romero
o En calidad de: Auténomao.
= Web Corporativa http://revistasblogs.com
= NUmero de entrada de registro: 2010C3656140284B
= Cadigo Seguro de Verificacion: 1ADA0O75B51E6E87A



http://revistasblogs.com/

CLAUSTRO DE PROFESORES

e Juanjo Lopez Garcia. Especialista en SEO, SEM, Reputacion Digital, Mobile Marketing e
Internacionalizacion de empresas. Lleva 11 afios dedicados al marketing en empresas nacionales y
multinacionales.

En la actualidad es el maximo responsable SEO de proyectos como Sevende.es, Otis, y Marina D"Or. Desarrolla
el nuevo portal inmobiliario de la caja Unicaja. En Royal Comunicacion dirige un equipo de 21 profesionales del
marketing online y gestionan de forma integral la reputacion digital de 67 empresas.

Tiene dos maésters por la Universidad de San Francisco de Estados Unidos (USF): Social Media Advance y
Mobile Marketing. Es agente GAP homologado por Google (google advertiser profesional).

Empresario y profesor en la Escuela de Organizacion Industrial (EOI), la Universidad Pablo de Olavide (UPO), la
Céamara de Comercio y Andalucia Emprende. Conferenciante en distintas instituciones y eventos como
OMEXPO, la diputacion de Sevilla, la Fundacion Cajasol.

Miembro de la Mobile Marketing Asociation y de AERCO Espafiola de Responsables de Comunidad.

e Francisco Javier Vazquez. Especialista en Social Media y Nuevas Tecnologias de la Comunicacion.
Postgrado en Gestion de Redes Sociales y Master en Disefio Grafico y Web, asi como licenciado en Publicidad y
Relaciones Publicas. Desarrolla su experiencia profesional en el ambito del Marketing Social, con amplia
experiencia en administracion y gestién de Comunidades Online, Social e-commerce, reputacion corporativa y
gestion de Contenidos 2.0. Especialista en elaborar estrategias promocionales en medios sociales y campafias de
CPC y CPM. Ha planificado y desarrollado sistemas de analitica de KPI y ha participado en proyectos 1+D de
monitorizacion de marca en medios sociales con el grupo de investigacion Dinamic Area. Asimismo, realiza y
coordina estrategias de marca para grandes y pequefias empresas.

Actualmente es responsable del Departamento de Social Media de la empresa Royal Comunicacion, consultora de
Marketing Online de ambito nacional. Junto a su equipo, gestiona diariamente mas de 30 cuentas nacionales e
internacionales. Participa de modo activo en proyectos como Bang & Olufsen, Ferrari Club House y Helen
Doron. Blogger en Social UPO y ponente en OMExpo 2012,

e Carlos Pérez Fernandez. Responsable de e-commerce en Royal Comunicacion. Ingeniero informatico,
experto en comercio electrdnico y redes sociales. Amplia experiencia en el desarrollo de aplicaciones webs,
desarrolladas en PHP con enlace a base de datos MySQL.

Las principales plataformas en las que desarrolla:
E-commerce: Prestashop y OSCommerce.

Blogs: Wordpress, Joomlal.

Frameworks: Codeigniter y Symfony.

Su experiencia ha dejado huella en www.demartina.com y www.pirendo.com.



http://www.demartina.com/
http://www.pirendo.com/

